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Regulamin swiadczenie ushug przez portal medlinea.pl

I. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) dotyczy funkcjonowania portalu medlinea.pl
(,,Portal”) prowadzonego przez Elzbiete Trojanowska Medlinea, ul. Lwowska 6 lok.7, 00-
658 Warszawa, NIP 675-115-72-25, korzystajaca z adresu poczty elektronicznej
klinika@medlinea.pl(,,Wtasciciel Portalu”) i korzystania z Portalu przez uzytkownikow
Portalu (facznie ,,Klienci” lub pojedynczo ,,Klient”).

2. Korzystanie z Portalu przez Klienta oznacza, ze Klient o$wiadcza, ze zrozumial i
akceptuje Regulamin (zawsze w aktualnej wersji).

3. Klientem Portalu moze by¢ wytacznie osoba pelnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

I1. Cel Portalu

1. Celem prowadzenia Portalu jest udzielanie Klientowi konsultacji zywieniowych i
uktadanie diet.

I11. Warunki korzystania z Portalu

1. Zakorzystanie z wybranych przez Klienta odptatnych ustug dostepnych w Portalu
pobierana jest optata (,,Abonament’) w WysoKosci:
200 zl - za opieke i porady dietetyka przez okres dwoch tygodni (14 dni);
350 zI - za opieke i porady dietetyka przez okres jednego miesiaca (30 dni).

2. Klient ma prawo do pobierania udostgpnionych dokumentéw oraz drukowania catych
stron lub fragmentow na uzytek wtasny pod warunkiem nienaruszania praw autorskich.
Zadna cze$é serwisu nie moze by¢ w catosci lub czesci kopiowana w celach
komercyjnych, publikowana, transmitowana elektronicznie lub w inny sposéb
modyfikowana, linkowana lub wykorzystana bez uprzedniej zgody Medlinea.

3. Warunkiem korzystania z ustug oferowanych przez Wtasciciela Portalu jest zapoznanie
si¢ przez Klienta z tre$cig Regulaminu i akceptacja wszystkich jego warunkéw oraz
uiszczenie Abonamentu okreslonego w pkt. I1I.1, poprzez dokonanie przelewu na
rachunek bankowy podany przez Wtasciciela Portalu. Uiszczenie Abonamentu jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
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V. Obowiazki Klienta

1.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia we wlasnym zakresie: aktywnego konta poczty
elektronicznej, hardware, przegladarki internetowej lub innego oprogramowania,
wymaganego do korzystania z Portalu.

Klient Portalu o§wiadcza, ze przed przystapieniem do korzystania z ustug Portalu
skonsultowat si¢ z wlasciwym lekarzem i brak jest przeciwskazan w jego przypadku do
stosowania programu dietetycznego.

Klient wypetnia ankiete z pytaniami (wywiad zywieniowy) - tym samym
dostarcza dane potrzebne do utozenia diety, wraz z ewentualnymi odpowiedziami na
dodatkowe pytania przestane przez ustugodawce.

Uruchomienie ustugi nastgpuje w momencie dokonania zaptaty wg cennika
zamieszczonego na stronie www.medlinea.pl. i zaksiggowania §rodkow pieni¢znych na
koncie ustugodawcy.

Klient zobowiazany jest chroni¢ poufnos$¢ informacji umozliwiajacych dostep do jego
konta w szczegbInosci poprzez nie ujawnianie tych informacji osobom trzecim.

Klient zobowigzuje si¢ do przestania Wtlascicielowi Portalu swojego adresu poczty
elektronicznej. Poprzez podanie Wlascicielom Portalu swojego adresu poczty
elektronicznej Uzytkownik wyraza zgod¢ na przesytanie mu przez Wlascicieli Portalu
wszelkich informacji o wydarzeniach zwigzanych z Portalem.

V. Obowiazki Wlasciciela Portalu

1.

Po spetnieniu przez Klienta obowigzkoéw wskazanych w punkcie III oraz w punkcie IV
Regulaminu, Wiasciciel zobowiazuje si¢ do utozenia indywidualnej diety lub porady
dietetycznej w terminie siedmiu dni roboczych od momentu odestania do opiekujacego
si¢ dietetyka kwestionariusza zywieniowego.

W razie uzasadnionej potrzeby Wtasciciel Portalu zobowigzuje si¢ do wymiany
produktéw w danych positkach oraz modyfikacji diety (korekt w jadlospisie, wykluczania
niektorych produktow itp.), w okresie trwania programu.

Jezeli przez okres 14 dni roboczych po optaceniu abonamentu Klient nie dostarczy droga
elektroniczng wypelnionego kwestionariusza, bez powiadomienia o tym opiekujacego si¢
nim dietetyka, Wtasciciel Portalu zastrzega sobie prawo do dezaaktywowania konta
klienta bez zwrotu optaconego abonamentu

Zwrot srodkow pienigeznych, ktére nie zostaty zaliczone na poczet Abonamentu moze
nastapi¢ wytacznie w wyniku uznanej przez Wtasciciela Portalu reklamacji Klienta, ktory
je wptacit. [
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V1. Ochrona prywatnosci

1. Dane, ktore przesytane sg do Medlinea za posrednictwem formularza zawartego

na stronie www.medlinea.pl, a ktore moga by¢ danymi osobowymi w rozumieniu art. 6
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, (tekst jednolity
Dz.U. z 2002 roku Nr 101, Poz. 926 z p6zniejszymi zmianami), wykorzystane beda
tylko na potrzeby utozenia diety i do kontaktu z Klientem, ktory je udostepnit. Dane te
w zadnym wypadku nie beda udostepniane osobom trzecim.

VII. Platnosci

1.

2.

3.

Abonament jest wazny do odwotania.
Wszystkie ceny zawarte na stronie sa cenami brutto.

Uiszczenie przez Klienta Abonamentu nast¢puje w dniu zaksiggowania odpowiedniej
kwoty na rachunku bankowym Wtasciciela Portalu.

VIII. Rodzaj i zakres uslug $wiadczonych droga elektroniczna

1.

W ofercie znajdujg si¢ konsultacje dietetyczne 1 uktadanie indywidualnych jadtospisow,
indywidualnych zalecef dietetycznych oraz przygotowywanie materialow edukacyjnych
oraz odpowiedzi na zadawane przez Klienta pytania z zakresu zZywienia.

Zamoéwienia przyjmowane i wysytane sg przez internet drogg elektroniczng. Porady i
ustugi wysylane sg na adres poczty elektronicznej przestanej przez Klienta Wtascicielowi
Portalu.

Wiasciciel Portalu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach ustug
znajdujacych si¢ w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych.

W przypadku watpliwosci odno$nie do zamdwionej opieki, dietetyk wyznaczony przez
Wiasciciela Portalu wysyta do Klienta e-maila z prosba o dodatkowe udzielenie
informacji w terminie 3 dni roboczych.

IX. Opis uslugi oferowanej przez Wlasciciela Portalu

1.

2.

Opieka on-line, tzn. dostep do adresu elektronicznego klienta w serwisie
www.medlinea.pl oraz staty kontakt z dietetykiem, Klient otrzymuje nast¢pnego dnia
roboczego nastgpujacego po dniu, w ktérym optacono abonament.

Po otrzymaniu od dietetyka, kwestionariusza zywieniowego, Klient zobowigzuje sie
odesla¢ go do opiekujacego si¢ nim dietetyka, w ciggu 3 dni roboczych.
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3. W ciggu 7 dni roboczych po odestaniu kwestionariusza zywieniowego, dietetyk

przygotowuje i przesyta indywidualng diete tygodniowa lub dwutygodniowa w zaleznosci
od optaconego abonamentu.

4. Nastegpnie opiekujacy si¢ Klientem dietetyk przesyta dalsze wskazowki dostosowane do

potrzeb Klienta.

5. Zmian w zamdowieniu mozna dokonywac telefonicznie lub mailowo az do momentu

wyslania zrealizowanej ustugi mailowo.

X .Klient oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze:

1.

Do prawidlowego wykonania przez Wtasciciela Portalu odptatnych ustug niezbgdne jest
nalezyte wspoldziatanie Klienta polegajace na: starannym wypetnieniu przestanych
kwestionariuszy, systematycznym dokonywaniu i rzetelnym uzupetianiu wymaganych
informacji, przesytaniu pomiarow wskazanych przez dietetyka, albowiem indywidualny
plan dietetyczny opracowywany jest kazdorazowo w oparciu o informacje wskazywane
przez Klienta po zalogowaniu si¢ do jego konta w Portalu.

. Stosowanie diety okreslonego rodzaju moze by¢ wykluczone w przypadku istnienia

przeciwwskazan zdrowotnych do jej stosowania. Klient o$wiadcza, iz przed
przystapieniem do stosowania wybranej sposrdd oferowanych w ramach Portalu diety,
przeprowadzit z odpowiednim lekarzem konsultacje celem ustalenia wszelkich zalecen
lub przeciwwskazan co do sposobu zywienia.

. Opieka dietetyka on-line bedzie przygotowana w oparciu o stan aktualnej wiedzy

naukowej, to jednak ze wzgledu na specyfike 1 ztozono$¢ ludzkiego organizmu nie
gwarantuje osiggniecia pozadanych przez Klienta efektow, za co Wtasciciel Portalu nie
ponosi odpowiedzialnosci.



